Obchodni podminky prodejce

,,Helena Habartova“

Jménem, pfijmenim, nazvem spol., IC a sidlem uvedenym v sekci ,,Kosik*

l.
Vymezeni pojmu

. »,Obchodem* se pro ucely téchto obchodnich a reklamac¢nich podminek rozumi
internetovy obchod na internetové adrese www.helenpottery.cz

. ,,Prodejcem“ se rozumi provozovatel obchodu, jménem, pfijmenim, nazvem spol.,IC a
sidlem spole¢nosti uvedenym v sekci ,KosSik* pfed odeslanim objednavky.

. »Zbozim* se rozumi véci a produkty nabizené Prodejcem k prodeji v Obchodu.

. »Zakaznikem* se rozumi uzivatel Obchodu, jenz ma zajem o koupi konkrétniho
Zbozi.

. »,Spotrebitelem”, se rozumi kazdy Clovék, ktery s Prodejcem uzavira obchod
prostfednictvim Obchodu mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimoramec
samostatného vykonu svého povolani. Na takového Spotfebitele se vztahuiji
ujednani, u nichz je tak vyslovné uvedeno.

. »,Objednavkou® se rozumi vyplnény objednavkovy formulaF uréeny pro konkrétniZbozi
v ramci objednavkového elektronického systému Obchodu.

. Zkratkou ,,0Z* se rozumi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Il.
Nakup Zbozi

. Zakaznik je opravnén objednat prostfednictvim Obchodu a jeho elektronického
objednavkoveého systému konkrétni ZboZi, o jehoz koupi ma zajem. Vyplnénim
registracniho formulafe Obchodu, registraci v Obchodu, vypInénim kteréhokoli
objednavkového formulare v ramci Obchodu a odeslanim kterékoli Objednavky

v ramci Obchodu projevuje vzdy Zakaznik zaroven souhlas s témito obchodnimi a
reklamacnimi podminkami uréenymi pro nakup zbozi v Obchodu a také se zpracovanim
jeho osobnich udaju uvedenych v Objednavce (viz. Zasady ochrany osobnich udaju).



. Samotné uvefejnéni a nabizeni Zbozi Prodejcem v Obchodu neni jes$té navrhemna
uzavieni kupni smlouvy ohledné daného ZboZi ze strany Prodejce, ale pouze
informacCnim zvefejnénim dodavatelskych moznosti Prodejce. Pro prezentaci Zbozi
prostfednictvim Obchodu a téz pro prezentaci moznosti jeho objednani a koupé se
tedy nepouzije §1732 odst. 2 OZ, pficemz takova prezentace Zbozi

v Obchodu tak neni pravné ucinnym navrhem Prodejce na uzavieni smlouvyk
takovému Zbozi.

. Za navrh na uzavfeni kupni smlouvy ze strany Zakaznika prostfednictvim
Obchodu ohledné konkrétniho ZboZi je povazovano vzdy teprve doruceni
Objednavky Zakaznika na koupi daného Zbozi Prodejci.

. Odeslanim Objednavky projevuje vzdy Zakaznik zarover souhlas s témito obchodnimi a
reklamaénimi podminkami a zavazné si objednava Zbozi uvedené vObjednavce.

. Prodejce potvrdi Zakaznikovi doru¢eni Objednavky bez zbyteéného odkladu.

. Potvrzeni o doru€eni Objednavky Prodejcem se povazuje za pfijeti navrhu na
uzavieni kupni smlouvy Prodejcem se Zakaznikem ohledné konkrétniho zbozi
uvedeného v Objednavce a teprve okamzikem takového potvrzeni Objednavkytedy
dochazi mezi Zakaznikem a Prodejcem k uzavieni kupni smlouvy ke konkrétnimu
objednanému Zbozi.

. Obsah kterékoli kupni smlouvy dle odst. 6 je pak vzdy dan obsahem pfijatého navrhu
(objednavky) Zakaznika, tedy jak pfedmét koupé, tak i jeho cena, zplsob dodani a
dalSi podminky sjednané v ramci takto pfijatého navrhu, pfi€emz ostatnismluvni
nalezitosti takové kupni smlouvy jsou definovany témito obchodnimi a reklamacnimi
podminkami.

. Pokud si Zakaznik v ramci objednavky vybral dodani zbozi jeho odeslanim na adresu
ur€enou Zakaznikem, odesle Prodejce toto Zbozi na takovou adresu poté,co bude
dané Zbozi pfipraveno u Prodejce k expedici.

Il
Realizace Objednavky

. K provedeni fadné Objednavky je Zakaznik povinen vyplnit veSkeré povinnéudaje
v objednavkovém elektronickém systému Obchodu.

. Doruéena Objednavka Zakaznika se povazuje za nepfijatou a odmitnutou ze
strany Prodejce zejména tehdy, jestlize Prodejce vyrozumi Zakaznika, ze (i)



Objednavku nepfijima €i odmita, (i) objednané Zbozi neni mozno dodat, anebo vpfipadé,
Ze Prodejce nepotvrdi Zakaznikovi pfijeti Objednavky dle €l. Il bodu 6 nejpozdéji do 20
pracovnich dnua od jejiho odeslani Zakaznikem.

. Pokud je objednané Zbozi mozno dodat, avSak v mezidobi doSlo ke zméné
podminek dodavky daného Zbozi (Zbozi je mozno dodat v jiné cené, kvalité, Ci
provedeni), je Prodejce opravnén vyrozumét o této skutecnosti Zakaznika s Zadosti
0 vyjadfeni, zda ma zakaznik zajem o ZboZi za takto zménénych podminek, a
zaroven s poskytnutim lhaty pro takové vyjadreni.

. Jestlize se Zakaznik vyjadfi Prodejci dle odst. 3 ve Ihaté urCené Prodejcem, Ze ma
zajem 0 ZboZi i za zménénych podminek, povazuje se takové vyrozuméni za novou
Objednavku a dale se postupuje jako u nové Objednavky.

. Jestlize se Zakaznik nevyjadfi dle odst. 3 ve lhuté urené Prodejcem, Zze ma
zajem o Zbozi i za zménénych podminek, povazuje se marné uplynuti takovélhlty
za zruSeni Objednavky Zakaznikem.

. Objednavka uc€inéna Zakaznikem je pro Zakaznika zavazna.

V.
Informace Zakaznika

. S ohledem na povinnost Prodejce dle OZ poskytuje Prodejce témito obchodnimi a
reklamaénimi podminkami Zakaznikovi informace, jez jsou nezbytné k uzavreni
smlouvy a nalezité informovanosti Zakaznika o realizaci konkrétniho obchodu.

. IdentifikaCni udaje Prodejce jsou uvedeny v ¢l. | odst. 2 téchto obchodnich a
reklamacénich podminek.

. Nazev, hlavni charakteristika ZboZi a jeho cena je vzdy uvedena ve specifikaci
Zbozi v pfislusné sekci Obchodu, pfiCemz tim, ze Zakaznik ohledné takového Zbozi
ucini Objednavku, dava najevo, Ze se jiz v pfedstihu s popisem daného Zbozii jeho
cenou seznamil.

. Cena Zbozi v ramci Obchodu je vzdy uvedena bez dani a bez dalSich poplatku,
neni-li uvedeno jinak.

. Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu s dani pfislusnou k danému Zbozi Ci
smlouveé.

.V ramci Objednavky a pfed jejim odeslanim bude vzdy zarover Zakaznikovi zobrazena
a uvedena i cena po pripocteni pfislusnych dani (DPH) a po pfipoctenidalSich poplatk
a nakladu (napf. poplatek za ekologickou likvidaci dle zak. €.



10.

11.

12.

185/2001 Shb., o odpadech, v platném znéni, a naklady za dodani a dopravu).

Prodejce neuctuje Zakaznikim zadné naklady vznikajici pouzitim komunikaénich
prostfedkl na dalku, a takové naklady na své strané tedy nese Zakaznik sam.

Nabidka ZboZzi Obchodu je platna vzdy po dobu uréenou u kazdého konkrétniho Zbozi
v ramci specifikace Zbozi v pfislusné sekci Obchodu, pfi¢emz pokud doba platnosti
nabidky neni uvedena, ma se za to, ze nabidka zboZi plati do odvolani ¢ido vyCerpani
zasob.

Kazda uzaviena kupni smlouva v ramci obchodu je dale Prodejcem archivovanav
ramci jeho obchodni a u€etni evidence a na vyzadani Zakaznika muze byt tomuto
nasledné zpfistupnéna po uhrazeni manipulaénich nakladl na takové zpfistupnéni.

Kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy v ramci Obchodu jsou obecné popsanytémito
obchodnimi a reklamacénimi podminkami.

Kupni smlouva muze byt uzaviena v Ceském nebo i slovenském jazyce.

V ramci objednavani kteréhokoli ZboZzi je Zakaznik opravnén do konecného
odeslani Objednavky ménit obsah Objednavky ¢i opravovat chyby ucinéné v
Objednavce.

V.
Dodani Zbozi

ZpUsob dodani Zbozi zvoli zakaznik vzdy v ramci vyplnéni Objednavky, kde je
specifikovana i cena a forma dodani.

Nevyzvedne-li si Zakaznik Zbozi zasilané dobirkou ve IhGté jejiho ulozeni na posté
pii dodani prostfednictvim Ceské posty, a.s. nebo nepfevezme-li Zakaznikdorugované
ZboZzi od zasilatele v pfipadé dodani Zbozi prostfednictvim jiného dopravce, a Zbozi
bude vraceno Prodejci, uskladni Prodejce Zbozi ve svém skladu do doby, nez si jej
Zakaznik vyzvedne nebo neZ Prodejce dle odst. 4 vyuzije své pravo odstoupit od
smlouvy.

Zakaznik je povinen za uskladnéni dle odst. 2 uhradit Prodejci skladné ve vysi



100,-K¢ za kazdy i zapocCaty tyden takového uskladnéni.

. Jestlize Zbozi bude vraceno Prodejci dle odst. 2, je Prodejce zaroven opravnénod
kupni smlouvy odstoupit, kdy takovym odstoupenim neni dotéen narok Prodejce na
vynalozené naklady s odeslanim Zbozi ani narok na dosud vznikléskladné dle bodu
3.

VI.
Platebni podminky

. Platebni podminky zvoli zdkaznik vzdy v rdmci vyplnéni Objednavky, kde je
specifikovana i cena a forma platby.

VII.
Zavérecna ustanoveni

1. Vyplnéni registracniho formulafe Obchodu, registraci v Obchodu, vyplnénim
kteréhokoli objednavkového formulare v ramci Obchodu a odeslanim kterékoli
Objednavky v ramci Obchodu nebo pfi navazani jiné obdobné elektronické
komunikace na dalku s Prodejcem prostfednictvim Obchodu, se vZdy zaroven
povazuje za potvrzeni souhlasu s témito obchodnimi a reklamaénimi podminkami.
Uzaviena kupni smlouva stejné jako veSkeré vztahy vzniklé mezi Zakaznikem a
Prodejcem pfi objednavani Ci prodeji Zbozi prostfednictvim Obchodu se fidi ¢eskym
pravem s vylou€enim koliznich norem ¢eského prava.

2. Je-li v téchto obchodnich a reklamacnich podminkach uzivano oznaceni Zakaznika
neni vyslovné uvedeno, Ze se konkrétni ustanoveni tyka pouze Spotiebitele, vztahuje
se vzdy takové ustanoveni v pIném rozsahu i na Zakaznika, ktery neni Spotfebitelem.

3. Dojde-li v souvislosti s koupi Zbozi prostfednictvim Obchodu ke sporu mezi
prodejcem a spotfebitelem, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni dle zak.
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni. Navrh na mimosoudni
FeSeni sporu podle uvedeného zakona je spottebitel opravnén podatk Ceské
obchodni inspekci (internetova stranka: www.coi.cz).

4. Zakaznik potvrzuje a prohlasuje, Ze souhlas s témito obchodnimi a reklamacnimi
podminkami ucinény zejména zplsobem dle odst. 1, se mezi U€astniky povazuje za
souhlas pisemny (resp. postaveny naroven souhlasu pisemnému) a veskera ujednani
obchodnich a reklamacénich podminek za sjednana pisemné (resp. postavena naroven
sjednani pisemnému). Tam kde tedy zakon vyslovné vyzadujepro takova ujednani
pisemnou formu, ma se mezi ucastniky za to, Ze tato byla fadné dodrzena a
provedena jiz odsouhlasenim obchodnich a reklamacCnich podminek touto
elektronickou formou.



5. Zakaznik dale vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze v dostateCném predstihu pred
ucinénim Objednavky Zbozi a téz pfed uzavienim smlouvy ke ZboZzi byly Zakaznikovi
ze strany Prodejce poskytnuty vSechny informace, které jsou obsahem téchto
obchodnich a reklamacnich podminek, s témito se pfedem plIné seznamil, a Ze
smlouva ke Zbozi bude z jeho strany uzavirana poté, co byl jiz pfedjejim uzavienim v
dostateCném predstihu seznamen s veskerymi ujednanimi, informacemi, prohlagenimi
a upozornénimi uvedenymi v téchto obchodnich a reklamacnich podminkach, a tyto
povazuje za jasné a srozumitelné.

6. Zakaznik prohlasuje, Ze je pIné seznamen s podminkami téchto obchodnich a
reklamacnich podminek a proti jejich znéni a obsahu nema jakychkoli vyhrad.



